REGULAMENTO DELIVERY

1- Este requlamento refere-se exclusivamente ao Programa Delivery do OUTLET PREMIUM SALVADOR,
localizado na Rua Principal, s/n, Camacari - BA, CEP 42827-970.

2- 0 Programa Delivery é um servigo gratuito para compras a partir de RS 99,90 (noventa e nove
reais e noventa centavos) com entregas nas regides de Salvador* (consulte localizagoes
disponiveis), Lauro de Freitas e Camacari, oferecido aos clientes do OUTLET PREMIUM SALVADOR que
desejam adquirir produtos diretamente das lojas participantes deste programa.

3- As lojas participantes que integram o mix do OUTLET PREMIUM SALVADOR, que optaram por
participar do Programa Delivery, sao as Unicas responsaveis pelas informagoes inseridas no hot site
e redes sociais, tais como: logomarcas, nimero de WhatsApp, valores e quantidades dos produtos,
além dos links de pagamento que cada loja utiliza em sua operagao de contato direto com o cliente.

4- 0 OUTLET PREMIUM SALVADOR realizara a entrega dos produtos adquiridos nas lojas participantes,
mediante a comprovacao do pagamento junto as lojas no prazo de até 72h (setenta e duas horas)
uteis, apos entrega do produto aos cuidados do Qutlet Premium para entrega.

5- E de responsabilidade de cada loja informar ao cliente sua politica de vendas, trocas e garantias.

6- Caso haja necessidade de troca de algum produto entreque através da empresa de delivery
contratada pelo OUTLET PREMIUM SALVADOR, a retirada de mercadoria com o cliente para entrega a
loja participante e a entrega do produto trocado nao serao de responsabilidade do OUTLET PREMIUM
SALVADOR.

7- 0 pagamento devera ser realizado via link de pagamento, direto com a loja. Nao sera permitido
pagamento via maquineta de cartao na entrega do produto e nem recebimento de valores ao
entregador.

8- A relagao das lojas participantes consta no www.outletpremium.com.br/salvador e pode sofrer
alteracoes sem prévio aviso ao cliente.

9- 0 site www.outletpremium.com.br/salvador destina-se a clientes que queiram obter informagoes
das lojas participantes e devem saber que, em caso de compra de produtos ou servigos, estes nao
poderao ser retirados nas lojas fisicas.

10- A mera participagao nesta campanha caracteriza a aceitacao dos termos e condigoes descritos
neste regulamento, assim como sobre as normas vigentes.

11- Todas as duvidas e/ou questdes surgidas em razao do presente regulamento serao solucionadas
pela Administracdo do OUTLET PREMIUM SALVADOR, considerando sempre as condi¢bes ora
descritas. As decisdes da Administragdo serdo acatadas e nao cabera qualquer tipo de recurso ou



guestionamento.

12- Havendo interrupgao, suspensao, atraso ou qualquer tipo de erro e/ou equivoco da acao
e/ou da publicacao por erro humano e/ou por problemas de acesso a rede de internet,
intervencao de hackers, virus, manutencao, queda de energia, falhas de software ou
hardware, problemas com os servidores ou provedores do internauta ou da empresa, bem
como por caso fortuito ou forga maior, a acao podera ser interrompida, suspensa ou
cancelada, nao sendo devida nenhuma indenizagao ou compensagao aos participantes.

13- Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Camacari, Estado da Bahia, com plena
concordancia de todos os participantes e com exclusao expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para solugao de qualquer pendéncia deste Regulamento.



